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Portail famille : les bases pour démarrer 
(copies d'écran non contractuelles, la présentation étant amenée à évoluer) 

 
 Voir ou mettre à jour les données de mon dossier famille (parents, enfants) 
 Accéder au planning de mon enfant (agenda) 
 Faire mes réservations 
 Déclarer une absence 
 
Page d'accueil 
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La composition de la famille apparaît. 
Il suffit de cliquer sur une tuile pour renseigner ou modifier le contenu. 

 

 

Pour vous familiariser rapidement avec le portail, n'hésitez pas à visiter chaque page via 
la colonne de gauche. 

 
 

Pour réserver ou faire une annulation rapidement sur l'agenda de votre enfant, rendez 
vous dans la rubrique "Espace famille" puis "Planning des activités". 

Cliquez sur le jour qui vous intéresse et une petite fenêtre vous invitera à faire un choix 
(réserver ou annuler). 
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Sur la droite du planning, des filtres sont à votre disposition pour : 

 

- faire une demande sur une longue période 

 

- afficher vos enfants en même temps ou 
individuellement sur le planning 

 

- masquer les activités que vous n'utilisez pas (par 
exemple : les activités ALSH du mercredi) 

 

- afficher la légende pour comprendre la signification 
des symboles sur le planning 

 

Un autre filtre au dessus du planning vous permet un affichage sur 
un mois complet, une semaine de 7 jours, une semaine de 5 jours 
ou simplement à la journée. 

 

 

Dans "Mon espace citoyen" / "Mes abonnements", vous pouvez choisir de recevoir ou non 
des notifications par mail (cochées par défaut). 
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